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GRUPO SAVIOTTI
TERMOS E CONDIGOES DE UTILIZAGAO

1. INTRODUGAO

Ao utilizar o website alojado em www.dompedrolisboa.com ( “Site” ), ou alguma das

informacoes, ficheiros de dados, texto escrito, graficos, links, ficheiros de audio ou outros
sons, fotografias, videos ou outras imagens ( em conjunto “Contelidos), recursos e
servigos , incluindo newsletter ( em conjunto “Conteudos” e “Servigos” ), através dela
disponibilizados, esta, enquanto utilizador ou visitante dos mesmos ( “Utilizador”) a
concordar com e a aceitar i) os presentes Termos e Condicdes de Utilizacao ( “Termos e
Condigodes “) e ii) a Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais, disponivel

em Politica de Privacidade.

O Site é detido pela Sociedade DPLISBOA - Investimentos Hoteleiros, S.A., sociedade
andnima com sede na Rua Dr. Fernao Ornelas, 67, 2° Esq., no Funchal, com ndmero Unico
de matricula e de pessoa coletiva n® 502628936, matriculada na Conservatéria do Registo
Comercial do Funchal, com o capital social de € 5.000.000,00 (DPLISBOA ), entidade que
integra o GRUPO SAVIOTTI.

Através do Site, a DPLISBOA da ao Utilizador acesso ao seus Servigos, incluindo
atualizacdes, desenvolvimentos, novas ferramentas e/ou novas propriedades web, estao

sujeitas aos presentes TERMOS E CONDICOES.

A realizacao de reservas de viagens e/ou alojamento pode ser efetuada através do Site,
embora a contraparte nos contratos celebrados através do Site que tenham como objeto
a prestacao de servigos turisticos, a DPLISBOA limita-se a disponibilizar a plataforma que

permite contratacao, via Site, dos servigos pelo Utilizador.
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2. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO UTILIZADOR

2.1 A DPLISBOA reserva-se o direito de alterar os presentes TERMOS e CONDICOES a
qualguer momento, limitando-se a colocar as alteracdes on-line, sendo da exclusiva
responsabilidade do Utilizador a verificagdo e cumprimento dos mesmos aquando de

cada utilizagao.

2.2 0 uso do Site depois da publicacio das alteracdes constitui aceitacdo da redacao dos

TERMOS e CONDIGOES.

2.3 Caso o Utilizador ndo esteja de acordo com as alteragcdes efetuadas ou, em termos

gerais, com os TERMOS E CONDICOES deve, de imediato, deixar de utilizar o Site.

2.4 Ao aceder, utilizar e descarregar os materiais do Site, o Utilizador concorda, em seu
nome e/ou representacdo da entidade em nome da qual estiver a atuar, cumprir
pontualmente o disposto nos presente Termos e Condicdes, garantindo ter poderes para

em nome do terceiro que representa, se for esse o caso.

2.5 Estd expressamente vedado o acesso aos Servigos por quaisquer outro meios que nao
o interface disponibilizado pela DPLISBOA bem como o acesso ( ou tentativa de acesso )
ao site e aos Servicos através de meios automatizados (incluindo o uso de scripts ou web

crawlwer) e ainda introduzir no site qualquer tipo de virus ou programas que o danifiquem.

2.6 Esta igualmente expressamente vedada a utilizacao do Site para outros fins que nao
aqueles a que o Site se destina, incluindo fins ilegais ou quaisquer outros que possam ser

considerados prejudiciais para a imagem do GRUPO SAVIOTTI no mercado.
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2.7 A usurpacgao, contrafagao, aproveitamento do conteldido usurpado ou contrafeito, a

identificacdo ilegitima e a concorréncia desleal sdo puniveis criminalmente.

3. CONTA DO UTILIZADOR

3.1 De forma a poder aceder a certos Servigos e a areas restritas do Site, pode ser
solicitado ao Utilizador que forneca dados pessoais, tais como a sua identificacdo e

dados de contacto, no Ambito do processo de criacao de conta do Utilizador no Site.

3.2 Deve ser indicado um endereco de correio eletrénico valido assim como quaisquer

outras informagodes necessarias para concluir o processo de registo.
3.3 Ainformacéao disponibilizada deve ser verdadeira, atualizada, completa e precisa.
3.4 O Utilizador é responsavel pela palavra-passe escolhida e pela sua confidencialidade.

3.5 Caso o Utilizador detecte algum uso ilicito da sua conta de utilizador, deve dar desse
facto imediato conhecimento a DPLISBOA, sem prejuizo de poder vir a ser
responsabilizado por esta ou por tecreiro pela utilizacao ilicita da conta de utilizador e da

palavra-passe.

3.6 A conta do utilizador s6 pode ser utilizada por terceiro com conhecimento e

autorizacao daquele.

3.7 O Utilizador é exclusivamente responsavel por quaisquer danos emergentes ou lucros
cessantes causados pela sua condutailicita ao utilizar o Site, os servigos e conteudos nele

existentes.

3.8 Caso a DPLISBOA desative ou, de outra forma, retire o acesso a sua conta de utilizador,

decorrentes das situacoes previstas nos nimeros anteriores, o Utilizador declara, desde
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ja, que compreende e aceita poder ficar impedido de aceder a areas restritas do Site, aos

detalhes da sua conta de utilizador ou a quaisquer contelidos ai existentes.

4. OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA DPLISBOA
4.1 ADPLISBOA reserva-se o direito a:
a) modificar, acrescentar ou remover partes dos TERMOS E CONDICOES;

b) modificar ou cessar os Servigos por qualquer motivo, a todo o tempo e sem aviso

prévio;

c) remover contas cujo conteudo seja ilicito , ofensivo, ameacador, difamatério,
pornografico, obsceno ou censuravel ou que viole os direitos de propriedade de terceiros

ou os TERMOS E CONDIGOES;

d) modificar, substituir, recusar o acesso ao site e servigcos, suspender ou

descontinua-los parcial ou totalmente

4.2 Estas alteracdes produzem efeitos a partir da sua colocacao no Site ou na data de

envio de eventuais notificacdes.

4.3 A DPLISBOA compromete-se a fornecer o suporte técnico ao utilizador com a Conta

do utilizador.
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5. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS DA PERSONALIDADE

5.1 Titularidade: toda a informacdo e Servicos contida no site e todos os dados e
informacdo compilados pela DPLISBOA (ficheiros de dados, texto escrito, musica,
software, ficheiros audios, fotografias, videos ou outras imagens) aos quais tenha acesso
por parte dos Servicos ou através dos conteldos da DPLISBOA sao considerados

conteudos da DPLISBOA quando devidamente identificado.

5.2 Nao é permitido ao Utilizador modificar, locar, comodatar, mutuar ou vender, distribuir
ou criar uma obra com base nos conteudos ( parcial ou totalmente ), a menos que tenha
sido expressamente autorizado, por escrito, para o efeito pela DPLISBOA ou por terceiro

que detenha a respetiva propriedade intelectual e direitos da personalidade.

5.3 O Utilizador reconhece e concorda que a DPLISBOA retém todos os direitos de
propriedade intelectual ( quer esses direitos estejam ou ndo registados e em qualquer

parte do mundo onde esses direitos possam existir ) relativos aos Servigos.

5.4. ADPLISBOA retém todos os direitos ndo concedidos expressamente ao Utilizador nos

presentes TERMOS E CONDICOES.

5.5. O Utilizador aceita, ainda, ndo remover, ocultar ou alterar quaisquer avisos de direitos
de propriedade ( incluindo avisos de direitos de autor e de marcas comerciais ) que

possam estar afixados ou contidos nos Servicos.
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MARCAS E AFINS

5.6 Salvo se expressamente autorizado pela DPLISBOA a fazé-lo, nada nos presentes
TERMOS e CONDICOES confere ao Utilizador o direito a utilizar qualquer das marcas
registadas, marcas comerciais, marcas de servigcos, logotipo e dominios e outras
caracteristicas distintivas da DPLISBOA ou de qualquer outra entidade deste grupo

economico.

SOFTWARE

5.7 ADPLISBOA concede ao Utilizador uma licenga pessoal, territorial, mundial, gratuita,
intransmissivel e ndo exclusiva para utilizar o interface de reservas existente no Site como

parte dos Servicos fornecidos ( software ).

5.8 Esta licenga tem como unico objetivo permitir a utilizacdo e usufruto do servico de
reservas tal como é disponibilizado no Site, tal como é permitida nos TERMOS e

CONDICOES.

5.9 Esta vedado ao Utilizador (nem pode permitir a terceiros ) copiar, modificar, criaruma
obra derivada, proceder a engenharia diversa, descompilagcido ou de alguma forma tentar
extrair o cédigo da fonte de software ou de qualquer parte que o componha, salvo se
expressamente permitido ou previsto na legislagcao aplicavel ou que o Utilizador tenha

sido especificamente autorizado, por escrito, pela DPLISBOA, a fazé -lo.

5.10 Esta igualmente vedado ao Utilizador ceder ( ou conceder uma sub-licenga) os seus
direitos de utilizacdo do Software ou, em alternativa, transferir parte dos seus direito de

utilizacao do software.
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6. EXCLUSAO DE GARANTIAS

6.1 Na medida do permitido pela legislagao aplicavel, os Servigcos sao fornecidos tal

como estao disponiveis (“ as is and is available”).

6.2 A DPLISBOA néao oferece qualquer tipo de garantia em relacdo aos mesmos e, em

particular a DPLISBOA, nao garante ao Utilizador que:
a) a utilizacao dos Servigos va de encontro as suas necessidades e expectativas;

b) a utilizacdo dos Servicos ndo seja interrompida, ndo seja pontual, ndo seja

segura e ndo seja isenta de erros;
c) qualquer informacéao obtida, resultante dos Servigos, seja exata e fiavel,;

d) os defeitos ( a existirem ) no funcionamento ou da funcionalidade de qualquer

software fornecido por parte dos Servigos sejam corrigidos.

6.3 Nenhumas condicbes, garantias ou outros termos ( incluindo quaisquer termos
implicitos no que respeita a qualidade satisfatdéria, adequagcdo a um fim ou
conformidade com a descricdo ) sdo aplicaveis aos Servigos, exceto na medida em

que se encontrem expressamente definidos nos presentes TERMOS e CONDICOES

6.4 A utilizacado, pelo Utilizador, do Site, dos Servicos, bem como de quaisquer
materiais descarregados ou por outra forma obtidos através da utilizagcdo dos

Servicos, é feita por exclusiva conta e risco do Utilizador, sendo este exclusivamente

responsavel por quaisquer danos emergentes e lucros cessantes causados ao
equipamento no qual efetue a utilizacdo e visualizacdo do site, dos Servicos e dos

materiais ai disponiveis.
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6.5 Nada nos presentes TERMOS e CONDICOES deve afetar os direitos previstos na
legislacao aplicavel a que Utilizador tem sempre direito como consumidor, se nessa
qualidade intervier e se relacionar com a DPLISBOA e que, contratualmente, ndo pode

concordar em alterar ou renunciar.

6.6 Nenhuma recomendacéao ou informacao prestada, oral ou escrita, pela DPLISBOA
deve ser interpretada como constituindo uma garantia de qualquer tipo, a menos que

esteja expressamente prevista nos presentes TERMOS E CONDICOES.

6.7 Para facilitar a acessibilidade do Utilizador a DPLISBOA pode incluir links para sites

dainternet que sejam operados por terceiros .

6.8 Aquando da utilizacdo desses links para sites de terceiros, o Utilizador deve rever e
aceitar as regras desse site antes de o utilizar, aceitando , em simultaneo, que DPLISBOA
nao controla o conteldo desse site e ndo pode assumir qualquer responsabilidade pelos
materiais criados ou publicados por esses sites de terceiros. Acresce que um link para um
site que ndo seja da DPLISBOA, ndo significa que a DPLISBOA apoie o site ou os produtos

e servicos ai referenciados.
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7. LIMITAGAO DA RESPONSABILIDADE

7.1 Namedida do permitido pela legislacao aplicavel, a DPLISBOA ndo assume qualquer

responsabilidade perante o Utilizador por quaisquer danos resultantes :

a) de qualquer juizo do Utilizador quanto a integridade, precisao ou existéncia de
qualquer anuncio ou de qualquer relagdo ou transacido realizada com qualquer
anunciante cuja publicidade é apresentada nos servigos da newsletter da DPLISBOA;

b) de quaisquer alteragcdes que a DPLISBOA possa fazer aos Servigos ou qualquer
cessacao permanente ou temporaria da prestacao de servigos (ou quaisquer

funcionalidades dos servigos );

c) da eliminacéo, corrupcao ou erro de armazenamento de quaisquer conteudos ou
outros dados de comunicagdes mantidos ou transmitidos por ou através da utlizagcdo dos

Servigos;
d) da violagéo direta ou indireta dos presentes TERMOS e CONDICOES;

e) da ndo manutencdo da seguranca ou confidencialidadeda palavra-passe ou

detalhes da conta do Utilizador.

7.2 A responsabilidade da DPLISBOA a titulo de indemnizacdo por quaisquer danos
emergentes e lucros cessantes relacionados com o Site e com os Servigos causados pela
DPLISBOA, seus representantes ou auxiliaries esta limitada aos casos em que atue com

dolo ou culpa grave.

7.3 Caso o Utilizador discorde, total ou parcialmente, do Site, dos Servicos ou ainda dos
presentes TERMOS e CONDICOES, dispde apenas da faculdade de deixar de utilizar o site

ou os Servicos, conforme aplicavel, e de exigir o cancelamento da sua conta de Utilizador.
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8. POLITICA DE PRIVACIDADE
8.1 A Politica de Privacidade encontra-se disponivel no Site.

8.2 O documento contém uma explicacao dos procedimentos adotados pela DPLISBOA
e por entidades terceiras que prestem servigos através do Site, no Ambito do tratamento
dos dados pessoais dos seus utilizadores e da protecao da sua privacidade, aquando da

utilizacdo dos Site e dos Servigcos

8.3 O utilizador aceita, desde ja, que a DPLISBOA recolha e trate os seus dados pessoais

nos termos da Politica de Privacidade.

9. DISPOSIGOES GENERICAS
9.1 Prevaléncia

Em caso de conflito entre os presentes TERMOS e CONDICOES e outras disposicdes
especificas existentes no Site relativos a determinadas matérias, os presentes TERMOS e

CONDICOES devem prevalecer.
9.2 Exercicio de Direitos

O nao exercicio ou a nao aplicacao imediata de direitos ou disposicoes pela DPLISBOA,
previstos nos presentes TERMOS e CONDICOES, nio deve ser interpretado como uma

rendncia aos mesmos.

10
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9.3 Integralidade

Os TERMOS e CONDICOES constituem o acordo integral entre o Utilizador e a DPLISBOA
relativamente a utilizagao e consulta do Site e dos Servicos, e regulam a utilizacao destes
( excluindo quaisquer Servigos que possam ser fornecidos pela DPLISBOA no ambito de
qualquer contrato escrito em separado ), substituindo, na integra, quaisquer acordos
anteriores estabelecidos enter o Utilizador e a DPLISBOA em relagdo ao Site e aos

Servigos.
9.4 Reducéo

Ainvalidade, declarada por sentenca judicial ou arbitral transitada em julgado, de alguma
das suas disposi¢cdes, ndo determina a invalidade das demais, reservando-se a DPLISBOA
o direito de, se for caso disso, modificar os TERMOS e CONDICOES em conformidade de

forma a suprir a invalidade.
9.5 Notificacbes, Comunicacdes, Reclamacgodes

Quaisquer notificagcdes e comunicacdes da DPLISBOA para o Utilizador ao abrigo dos
presentes TERMOS E CONDICOES devem ser preferencialmente efetuadas para o
endereco de email ou para a morada disponibilizados pelo Utilizador na sua Conta de
Utilizador, sem prejuizo da DPLISBOA poder recorrer a outros elementos e formas de

contacto.

Quaisquer notificacbes, comunicacdes do Utilizador devem ser efetuadas

preferencialmente para o mail guest@saviotti.pt.

11
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10. LEI E FORO APLICAVEIS

Os TERMOS e CONDICOES, bem como a relacdo do Utilizador com a DPLISBOA de acordo

com 0s mesmos, sao regidos pelas leis aplicaveis portuguesas.

O Utilizador e a DPLISBOA concordam em submeter a exclusiva jurisdicao dos tribunais
judiciais da comarca de Lisboa, a resolucao de quaisquer questdes legais resultantes dos

TERMOS E CONDICOES, sem prejuizo das normas legais imperativas aplicaveis.

Sem prejuizo do disposto supra, a DPLISBOA pode vir a aplicar medidas cautelares (ou de

tipo equivalente de compensacao legal urgente ) em qualquer jurisdicao.

12
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CONDICOES GERAIS DE RESERVA

1. Ambito

1.1 As presentes condicdes gerais (“CONDICOES GERAIS “ ) regem e s&o parte integrante
do contrato de prestacdo de servicos celebrado através do Site da DPLISBOA -
Investimentos Hoteleiros, S.A. com nimero uUnico de matricula e de pessoa coletiva n°
502 628 936, com sede na Rua Dr. Fernao Ornelas, n® 67, 2° esqg. no Funchal, matriculada
na Conservatdria do Registo Comercial do Funchal, com o capital social de €5.000.000,00
e o Cliente que subscreva o contrato ( “Cliente” ), que tem como objeto a prestacao de
servicos de reserva de alojamento turistico ( “Alojamento” ) e respetivos servigos
turisticos subsidiarios no Hotel Dom Pedro Lisboa (“ Hotel “), e ainda, quando
contratados, de servigos de transporte associados ( “Transporte” ) ou outros servicos

turisticos solicitados pelo Cliente ou propostos pelo Cliente (“Contrato”).
1.2 Para efeitos do Contrato entende-se:

a) “viagem turistica” - a viagem que combine, pelo menos, dois dos seguintes
servicos - alojamento, transporte, ou servicos nao subsidiarios dos anteriormente

mencionados;

b)“viagem organizada” - a viagem turistica que seja vendida ou proposta para
venda a um prego com tudo incluido, quando exceda vinte e quatro horas ou inclua uma

dormida.

1.4 A celebragao do Contrato, que se da apdés a confirmacgao da reserva através do Site, é

feita nos termos dos presentes TERMOS e CONDICOES, cujo conhecimento e aceitacio

13
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pelo Cliente sdo manifestados através da validacao da caixa de aceitagao para efeito no
formulario de reserva, sendo, ainda, do conhecimento e aceitagdo do Cliente os presentes

TERMOS e CONDICOES DE UTILIZACAO do website e respetiva Politica de Privacidade.

2. RESERVAS

2.1 Na marcacao de qualquer reserva, o Cliente deve:
a) preencher corretamente o respetivo formulario de reserva,

b) indicar designadamente o Alojamento e Transporte (se for caso disso)
pretendidos;

c) as datas de partida, de entrada e saida;
d) tarifa aplicavel.

2.2 Areserva fica sempre sujeita a confirmacéo de disponibilidade pela DPLISBOA.

2.3 As escolhas efetuadas, os dados pessoais e a informacao de pagamento fornecidos
pelo Cliente é da sua inteira e exclusiva responsabilidade, devendo os elementos

fornecidos ser completos, verdadeiros e atualizados.

2.4 Com a confirmacao dos dados da reserva pelo Cliente, é atribuido um coédigo de
reserva que deve ser referenciado em todos os contactos com a DPLISBOA, adquirindo o
Cliente o direito aos servigcos de viagens contratados a DPLISBOA, nos termos descritos
no respetivo comprovativo de reserva e no Contrato, apds pagamento nos termos da

seccgao 9 infra.

14
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2.5 Quando tenha reservado apenas Alojamento, o Cliente é integralmente responsavel
pela obtencdo e/ou contratacdo de meios de transporte que permitam usufruir dos
servigos contratados, sem prejuizo do Cliente poder contratar esse servico a DPLISBOA

de forma auténoma ( se disponivel e desde que esta o aceite).

2.6 De igual modo, o Cliente assume integral responsabilidade pela posse e/ou obtencao
dos documentos necessarios ( tais como documentos de identificagdo, autorizagoes,
vistos e certificados de vacinas ) para a entrada no pais e/ou localidade do Hotel e onde
se insere o Alojamento ou onde faca escala durante a viagem adquirida, devendo

informar-se atempadamente a esse respeito quando tenha reservado apenas Alojamento.

2.7 A DPLISBOA nao assume qualquer responsabilidade pela recusa de concessao de
vistos ou de permisséo de entrada ao cliente em qualquer pais, aplicando-se, nesse caso,

o disposto na seccéao 10 infra.

2.8 A organizacdo das “viagens organizadas” é efetuada pela DPLISBOA, salvo se o

contrario resultar do respetivo programa de viagens.

2.9 Para efeitos de hospedagem/viagem de menor, quando ndo acompanhado pelos pais,
deve ser apresentada declaracdo de autorizacdo de hospedagem/viagem assinada por
ambos os pais/progenitores, com assinatura reconhecida, acompanhada de coépia

autenticada dos documentos de ambos os pais e certiddo de nascimento do menor.

2.10 Emvirtude dos regimes e tarifas especiais existentes para criangas (e que variam em
funcdo daidade), o prestadorde servicos e das datas daviagem, a DPLISBOA aconselha

a que o Cliente se informe previamente junto daquela antes da realizagdo da sua reserva.

15
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2.11 Nao sao devidos quaisquer reembolsos por bens e/ou servicos que, embora

colocados a disposicao do Cliente, este opte por nao gozar ou utilizar.

3. Beneficios, Promogées e Descontos

3.1 Em funcédo dos acordos celebrados pela DPLISBOA com terceiros ( “Parceiros” ) e que
estejam em vigor a data da realizagcado da reserva pelo Cliente, este pode ter acesso a

descontos e tarifas especiais (“Beneficios”) na realizagdo da reserva, desde que se

encontre plenamente legitimado pelo Parceiro para Obtencao dos Beneficios e introduza

corretamente o seu numero identificativo.

3.2 A DPLISBOA reserva-se o direito de contactar o Parceiro para obter confirmacéao

quanto a aplicabilidade dos Beneficios ao Cliente.

3.3 Para além do disposto no ponto 3.1 supra, a DPLISBOA pode efetuar no Site, com
ambito temporalmente limitado, ou néo, determinadas promocodes (“Promocdes™) e

descontos (“Descontos”).
3.4 As condicbes seguintes sao aplicaveis aos Beneficios, Promocgoes e Descontos:

a) para beneficiar de determinadas Promog¢des e/ou Descontos, pode ser solicitado
ao Cliente a introdugcdo de um cddigo promocional (“Cdédigo Promocional”), ou o

pagamento antecipado da reserva;

b) os Beneficios, Promocdes e Descontos estdo sujeitos a confirmacao de

disponibilidade;

c) a DPLISBOA reserva-se o direito de cancelar os Beneficios, Promogbes e/ou

Descontos ou de rejeitar o Cédigo Promocional quando o valor total dos cdédigos

16
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promocionais ja utilizados exceder um determinado valor financeiro (designadamente

por quem nédo seja o seu titular/beneficiario;

d) os Beneficios, Promocdes e/ou Descontos s sdo validos parareservas efetuadas

através do Site e ndo tranmissiveis a terceiros.

3.5 Em caso de cancelamento ou nao utilizagdo de uma reserva efetuada no ambito de
Beneficios, Promocgoes e/ou Descontos, ndo lhe serd devolvido o valor do beneficio,

Promocéo e/ou Desconto, nem garantida a sua reaplicagcdo noutra reserva;

3.6 Existindo alteracao, por iniciativa do Cliente, das caracteristicas e/ou titularidade de
uma reserva efetuada no &mbito de um Beneficio, Promogao e/ou Desconto, este pode
perder o beneficio/regalia concedido pela reserva, aplicando-se, em caso de desisténcia,

o disposto na seccéao 10 infra.

3.7 A utilizacao de mecanismos fraudulentos para obtencédo de Beneficios, Promogobes
e/ou Descontos responsabiliza o Cliente nos termos gerais e confere a DPLISBOA o
direito de escolher entre i) a aplicagio da tarifa sem desconto e ii) aresolugao do contrato,
equiparando-se esta resolucao, quanto as consequéncias que dela advém, a resolucao
do contrato pelo Cliente nos termos do n°1 da sec¢éo 10 infra, e sem prejuizo do direito

da DPLISBOA ser indemnizada por todos os danos sofridos.

3.8 ADPLISBOA reserva-se o direito de cancelar e/ou alterar unilateralmente e a qualquer

momento os Beneficios, Promocdes e/ou Descontos.
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4. Impostos

Salvo se explicitamente referido de outra forma, ao preco da reserva acrescem ainda os
impostos legalmente devidos (incluindo o IVA) que serdo cobrados pela DPLISBOA ao
Cliente conjuntamente com a reserva a taxa legal em vigor, em fungao dos servigos

contratados.

5. Taxas

5.1 A realizacao de reservas, alteragbes as mesmas e cancelamentos, podem estar
sujeitos ao pagamento de taxas cobradas pela DPLISBOA, calculadas em funcgédo do tipo
de reserva, da data da sua realizacao ( ou da respetiva alteracdo ou cancelamento ) e da

tarifa aplicavel, a divulgar no momento da realizagao da reserva pelo Cliente.

5.2 As taxas sado devidas por cada reserva realizada, como contrapartida da
disponibilizacdo dos servicos de reserva on-line pela DPLISBOA ao Cliente, sendo

debitadas no momento do pagamento da reserva pelo Cliente.

5.3 As taxas devidas pelo Cliente a DPLISBOA no dmbito de uma reserva nao sao
reembolsaveis caso este nao utilize ou ndo goze os bens ou servigos contratados, bem
como por qualquer outro motivo ndo imputavel a DPLISBOA, excepto se o Cliente cancelar

areserva nos termos (e prazos) constantes nas presentes “Condicdes Gerais”.

5.4 Caso exista lugar ao pagamento de taxas de aeroporto, as mesmas deverao ser
liguidadas no ato de reserva ou localmente, no aeroporto, em que as mesmas sejam

exigidas, ndo estando incluidas no preco do bilhete.
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6. Alteracoes

6.1 O Cliente pode efetuar alteragdes as reservas das “viagens organizadas” nos termos e

seguintes condigdes:
a) titularidade

O Cliente pode ceder a reserva, desde que informe a DPLISBOA, por escrito, com, pelo
menos, 7 (sete ) dias de antecedéncia relativamente i) a data de partida ou ii) a data de
entrada no Alojamento e ainda desde que tal cessido seja possivel em termos dos

regulamentos de transporte aplicaveis a situacao.
b) Outras alteracoes

Quaisquer outras alteragOes a reservas, que nao as referidas na alinea anterior, requerem
o acordo expresso da DPLISBOA, podendo implicar alteragbes ao preco e/ou estar sujeitas
ao pagamento de taxas, calculadas em funcéo do tipo de reserva, da data da alteracdo e
datarifaaplicavel. Aantecedéncia é alargada para 15 (quinze ) dias nos casos de cruzeiros

e de viagens aéreas de longo curso.

Em qualquer dos casos o cedente e cessionario sdo responsaveis solidariamente pelo

pagamento do preco e dos encargos adicionais originados pela cesséao.

6.2 E aplicavel as alteracdes solicitadas pelo Cliente a quaisquer reservas efetuadas
através do Site ( e que ndo sejam viagens organizadas ), o disposto no ponto 6.1 alinea b)

supra.

6.3 Sem prejuizo do disposto no ponto 6. supra, DPLISBOA pode efetuar alteragbes auma
“viagem organizada” reservada pelo Cliente até 20 ( vinte ) dias da data prevista para a

partida e indicada no comprovativo dareserva, se a alteracao incidir unicamente no prego
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e resultar do aumento do custo dos transportes ou do combustivel, dos direitos, impostos
e taxas cobraveis ou de flutuagbes cambiais, alterando-se o preco proporcionalmente ao
aumento verificado face aos impostos ou taxas cobradas ou a taxa de cdmbio em vigor a

data da reserva, consoante aplicavel.

7. ALOJAMENTO
7.1 As caracteristicas do Hotel e do Alojamento sdo as que constam da reserva.

7.2 As fotografias no Site nao foram tiradas no dia da realizacdo da reserva pelo Cliente,
pelo que podem existir diferengas nao substanciais entre fotografia e a realidade a data do
gozo dos Servigos contratados pelo Cliente, facto que nao confere a este ultimo o direito

a qualquer modificagao do contrato.

7.3 Os precos sao apresentados por quarto, podendo, no entanto, ser apresentados por
pessoa ou em funcado de outras caracteristicas que estardo sempre devidamente

indicadas no Site aquando da realizagdo de uma reserva.

7.4 Caso o Cliente pretenda fazer uma reserva para um numero de pessoas superior ao
dalotagcdo normal do alojamento, podera ser-lhe colocada uma cama extra (que ndotem
o conforto nem a qualidade das do Alojamento ), reduzindo a sua area util, o mesmo

acontecendo com as camas de crianga.

7.5 Os regimes alimentares e suas especificidades deverdo ser comunicados pelo ao

Cliente através do Site aguando da realizacdo de uma reserva.

7.6 Caso nada seja referido nareserva, o regime alimentar nao inclui qualquer refeigao.
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7.7 Nas reservas que incluem refeicbes, ndo estdo incluidas as que coincidam com
duracgao do voo, com o transporte de e para o aeroporto ou de espera entre as ligagcdes

aéreas.

7.8 O grupo, categoria e denominacdo do Hotel onde se insere o Alojamento séo

determinados pela legislacdo do Estado de acolhimento.

7.9 Caso o Cliente se apresente com mais pessoas do que as indicadas na reserva para
utilizar o Alojamento, os responsaveis pelo Hotel podem recusar a sua entrada, situagao

pela qual a DPLISBOA nao pode ser responsabilizada.

7.10 Quando exista uma situagao de overbooking (isto € um nimero de reservas superior
ao alojamento disponivel ) no Hotel onde se insere o Alojamento reservado pelo Cliente,
este expressamente reconhece e aceita que a DPLISBOA possa coloca-lo noutro
Alojamento do mesmo Hotel ou de outro Hotel da mesma categoria (assegurando-se que
a qualidade do Alojamento disponibilizado nao é inferior ao Alojamento reservado pelo
Cliente), sem custos adicionais para este ultimo e sem que, por esse motivo, tenha direito

a qualquer indemnizagéao ou a resolugao do Contrato.

7.11 Por via de regra, o Alojamento pode ser utilizado a partir das 14h00m do dia de
chegada e deve ser deixado livre antes das 12h00m do dia de partida (em ambos os casos

a hora local do respetivo Hotel ).

7.12 A permanéncia do Cliente no Alojamento para além da hora de saida praticada pode

levar ao pagamento de montantes adicionais da responsabilidade exclusiva do Cliente.

7.13 Caso o Cliente ndo compareca no Hotel até as 23h59m da data de entrada indicada
no comprovativo da reserva, o Hotel reserve-se o direito de desconsiderar a reserva e
vender o Alojamento a terceiros, ndo podendo a DPLISBOA ser, por esse facto,

responsabilizada.
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7.14 O Cliente deve cumprir o regulamento interno de utilizagcao do Hotel, caso exista, nado
podendo a DPLISBOA ser responsabilizada por prejuizos sofridos pelo Cliente em

consequéncia da violagcdo do mesmo.

8. O TRANSPORTE

8.1 Uma vez que a maioria das companhias aéreas garante os precos das passagens
aéreas por um periodo ndo superior a 12 (doze) horas, as tarifas disponibilizadas no Site,
as mesmas estao sujeitas a confirmacao pela DPLISBOA apds a realizagao da reserva
pelo Cliente, podendo o seu preco variar em virtude do intervalo de tempo que decorra

entre a realizacdo da reserva e a aquisi¢cao do bilhete.

8.2 Atodas as tarifas de aviacao apresentadas estdo associadas regras que se prendem
nao apenas com condi¢cdes de aquisicao, mas também com alteragcdes apds a emissao e
cancelamentos cujo teor é disponibilizado pela DPLISBOA e que o Cliente deve conhecer,

responsabilizando-se pelo seu cumprimento integral.

8.3 As horas de chegada e de partida estdo indicadas na hora local do respetivo destino e
sdo determinadas em funcao dos horarios das companhias aéreas, encontrando-se, por

isso mesmo, sujeitas a alteracdes.
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9. PAGAMENTO

9.1 O Cliente deve pagar a quantia indicada no formulario de reserva como requisito prévio

para poder usufruir da reserva contratada.
9.2 O pagamento deve ser efetuado pelo Cliente:
a) no Site;

b) na data da realizagdo da reserva;

c) no Hotel, na data de entrada no Alojamento ( caso esta modalidade esteja

disponivel para o tipo de reserva efetuada pelo Cliente ).

9.3 Caso o Cliente opte por pagar a reserva aquando da realizagdo da mesma, deve faze-
lo através de cartao de crédito da sua titularidade, dentro da lista de entidades emissoras
com as quais a DPLISBOA colabora e que é disponibilizada no formulario de reserva,
sendo o pagamento efetuado dentro dos limites autorizados pela entidade emissora do

mesmo.

9.4 Alternativamente, caso o Cliente pretenda pagar a reserva apenas no Hotel, podera
fazé-lo nos termos permitidos pelo Hotel, devendo o Cliente informar-se atempadamente

junto deste ou da DPLISBOA, sobre quais os meios de pagamento aceites.

9.5 Nao obstante o disposto nos numeros anteriores, ser-lhe-a sempre solicitado pela
DPLISBOA, aquando da reserva no Site, a informacgao sobre o cartdo de crédito, para
efeitos de garantia de reserva, comprometendo-se a DPLISBOA a debita-lo pelo valor
correspondente ao valor da primeira noite e apenas se i) o Cliente ndo comparecer no

Hotel na data de entrada indicada no comprovativo de reserva ou ii) se cancelar a reserva
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sem a antecedéncia prevista no comprovativo de reserva, o que o Cliente, desde j3,

expressamente aceita e autoriza.

9.6 A informacéao do cartdo do crédito inserida pelo Cliente é protegida pela DPLISBOA,

nos termos da Politica de Privacidade e de Protegcao de Dados desta.

10. CANCELAMENTO

10.1Quando tenha reservado uma “viagem organizada”, e apenas nesse caso, o Cliente
pode a todo o tempo desistir da reserva e resolver o Contrato, desde que o comunique a

DPLISBOA até a data da partida indicada no comprovativo da reserva, caso em que tem

direito a devolugao dos montantes pagos pela reserva efetuada, deduzido dos seguintes

valores:

a) despesas de gestdo — despesas de indole administrativa da DPLISBOA com a

obtencgao da reserva e com o seu cancelamento;

b) despesas de anulacio — despesas de anulagdo ndo reeembolsaveis, cobradas
a DPLISBOA enquanto sociedade exploradora do Hotel ou por outros prestadores de

servigos ( companhias aéreas, guias turisticos, etc );

c) penalidade de cancelamento - penalidade pelo cancelamento da reserva, ndo

superior a 15% (quinze por cento) do montante pago pelo Cliente.

10.2 ADPLISBOA reserva-se o direito de cancelar uma “viagem organizada” caso o nimero
de participantes seja inferior ao minimo exigido para a sua realizacao, devendo, para o

efeito, informar o Cliente com, pelo menos, 5 ( cinco ) dias de antecedéncia.
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10.3 O cancelamento de quaisquer reservas efetuadas através do Site, que ndo sejam
“viagens organizadas” implica a perda, a favor da DPLISBOA, de quaisquer montantes
pagos pelo Cliente, excepto se o contrario resultar expressamente do comprovativo de

reserva.

11.IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO

11.1 Quando, por factos que nao lhe sejam imputaveis, a DPLISBOA ndo possa cumprir as
obrigacdes resultantes do Contrato, deve aquela notificar imediatamente o Cliente dessa

impossibilidade.

11.2 Quando a impossibilidade respeitar a alguma obrigagdo essencial, o Cliente pode
rescindir o Contrato sem qualquer penalizacdo ou aceitar por escrito a alteragcdo ao

contrato e eventual variagdo do preco.

11.3 O Cliente deve comunicar a DPLISBOA, no prazo de 4 (quatro) dias Uteis, a sua

decisao, entendendo-se, caso nada diga, que esta de acordo com as alteragoes.

12. RECLAMAGOES

12.1 Qualquer deficiéncia na execucdo do Contrato relativamente as prestacdes
fornecidas por terceiros prestadores de servigos, deve ser comunicada a DPLISBOA, por
escrito,no prazo maximo de 20 ( vinte ) dias apés o termo dos servigos contratados pelo

Cliente.

12.2 Para que uma reclamacao seja analisada pela DPLISBOA, a mesma deve ter sido
participada pelo Cliente ao prestador de servigcos ( hoteis, companhias aéreas, guias, etc),
durante o decurso da viagem ou estadia, exigindo dos mesmos o0s respetivos

comprovativos da ocorréncia.
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12.3 Em caso de reclamacéo apresentada por incumprimento dos servigos contratados
a DPLISBOA, o Cliente pode acionar a caugao prevista na legislagcao aplicavel (desde que
a mesma se funde no incumprimento de deveres cuja observancia esteja garantida pela
referida caucéo, devendo, para o efeito, requerer ao Turismo de Portugal, |.P. que demande

a entidade garante, apresentando:

a) sentencga judicial transitada em julgado, da qual conste o montante da divida

exigivel, certa e liquida;

b) decisdo arbitral;

c) requerimento solicitando a intervencdo da comissdo arbitral, nos termos da

legislacao aplicavel, instruido com os elementos comprovativos dos factos alegados.
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13. RESPONSABILIDADE

13.1 Quando se trate de “viagens organizadas”, a DPLISBOA responde perante os Clientes,

nos termos da lei, excepto se:

a) o cancelamento se baseie no facto de o nimero de participantes na “viagem
organizada” ser inferior ao minimo exigido e o Cliente for informado, por escrito, do

cancelamento dentro do prazo previsto no programa da viagem,;

b) oincumprimento ndo resulte do excesso de reservas e seja devido a situacdes
de forca maior ou caso fortuito, motivado por circunstancias anormais ou imprevisiveis
alheias a DPLISBOA, cujas consequéncias nao possam ter sido evitadas apesar de todas

as diligéncias feitas;

c) for demonstrado que o incumprimento se deve a conduta do préprio Cliente ou
a atuacao imprevisivel de umterceiro alheio ao fornecimento das prestagcdes devidas pelo

Contrato;

d) legalmente ndo puder acionar o direito de regresso relativamente a terceiros

prestadores dos servigos previstos no Contrato, nos termos da legislacao aplicavel;

e) o prestador do Alojamento nao puder ser responsabilizado pela deterioracéao,

destuicdo ou subtracdo de bagagens ou outros artigos.

13.2 No dominio das restantes viagens turisticas que nao as referidas no ponto anterior, a
DPLISBOA responde pela correta emissao dos titulos de Alojamento e de Transporte e
ainda pela escolha culposa dos prestadores de servigos, excepto se estes forem sugeridos

pelo Cliente.
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13.3 Sempre que a DPLISBOA se limite a intervir como mera intermediaria na reserva de
servicos avulsos solicitados pelo Cliente, a responsabilidade da DPLISBOA perante o
Cliente esté limitada a decorrente violagao da obrigacao de correta emissao dos titulos de

Alojamento e, quando aplicavel, de Transporte.

13.4 Adicionalmente, na venda de “viagens turisticas”, que nao sejam “viagens
organizadas”, aresponsabilidade da DPLISBOA esta limitada a correta emissao dos titulos
de Alojamento e de Transporte e ainda pela escolha culposa dos prestadores de servicos,

caso estes ndo tenham sido sugeridos pelo Cliente.

13.5 Na medida do permitido pela legislacao aplicavel, a DPLISBOA néao é responsavel
pelos danos que possam ter origem em qualquer circunstancia imprevista ou que seja de
fora do seu controlo (ex: atrasos, bloqueios de rede, interferéncias, virus, avarias ou
desconexdes no funcionamento operativo do Site ou nos aparelhos e equipamentos
informaticos do cliente, ou qualquer outro funcionamento andémalodo servicos de

reservas por causas que escapem ao seu controlo e que impecam a efetivagcao dareserva.

13.6 O Cliente responde perante a DPLISBOA nos termos da lei.
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14. GARANTIAS
A responsabilidade assumida pela DPLISBOA, emergente das obrigagcbes assumidas
perante o Cliente, encontra-se garantida por um seguro de responsabilidade civil
contratado junto da GENERALI - Companhia de Seguros, S.A., no montante de €
1.500.00,00 (um milhao e quinhentos mil euros), e por uma caucao prestada através de
garantia bancaria cujo beneficiario é o Turismo de Portugal, |I.P. e com as exclusbes

estabelecidas na legislacao aplicavel.

15.INDEMNIZAGCOES

15.1 A responsabilidade da DPLISBOA tem como limite o0 montante maximo exigivel as
entidades prestadoras de servigos, nos termos da Convencéao de Varsdvia de 1929 sobre

Transporte Aéreo Internacional e a Convencgao de Berna sobre Transporte Ferroviario.

15.2 No que diz respeito aos transportes e a responsabilidade das agéncias de viagem,
relativamente aos seus clientes, pela prestacdo de servicos de Transporte ou de
Alojamento, no caso de danos de dolo ou negligéncia, terd como limites os montantes da

responsabilidade civil da apdlice do prestador.

15.3 Na medida do permitido pela legislagao aplicavel, e atento ao exposto no ponto 13.3
supra, quando exista responsabilidade da DPLISBOA pela deterioracdo, destruicao,

substracao, de bagagens ou outros artigos no Hotel onde se insere o Alojamento,

enquanto o Cliente ai se encontrar alojado, tem como limites os montantes previstos na

apolice do prestador
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15.4 Na medida do permitido pela legislacdo aplicavel, e atento o disposto no ponto 13.3
supra, a responsabilidade da DPLISBOA por danos nao corporais encontra-se limite do

valor correspondente a cinco vezes o preco do servigco vendido ao Cliente.

15.5 O Cliente obriga-se a indemnizar a DPLISBOA por todo os danos emergentes
(incluindo custos judiciais e honorarios com advogados) da violagao do Contrato e na lei,

sem prejuizo do especialmente disposto supra.

16. DADOS PESSOAIS

No prenchimento do formulario de reserva, serdo solicitados ao Cliente determinados
dados suscetiveis de o identificar (“Dados Pessoais”), que serdao recolhidos pela
DPLISBOA e processados por esta, no estrito cumprimento da lei e de acordo com o

disposto na Politica de Protecao de dados Pessoais / Politica de Privacidade do Site.

17. CONTACTOS

17.1 Todas as comunicagodes ou notificagdes no &mbito do Contrato devem ser efetuadas

utilizando a informacéao prestada pelo Cliente através do formulario on-line.

17.2 Qualquer alteracdo dos dados do Cliente e, bem assim, qualquer comunicacéo

dirigida pelo Cliente a DPLISBOA deve ser efetuada da forma seguidamente descrita:

a) Linha Geral de Atendimento Telefénico - (+351) 213 896 600 (chamada para rede

nacional );

b) Pedido de Contacto — o Cliente deixa o seu nimero de telefone/ telemdvel e/ou

email, e a DPLISBOA entrara em contacto assim que possivel;
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c) Online Chat - o Cliente entra dentro de um links the WhatsApp e DPLISBOA
presta um servigco de assisténcia via chat para marcagao de estadias ou esclarecimento

de duvidas.

18. DISPOSIGOES GERAIS

18.1 As CondicoOes Gerais sao aplicavis apenas a reserva de servigos de viagens efetuadas
através do Site, sendo um complemento de eventuais condigbes particulares acordadas
por escrito entre o Cliente e a DPLISBOA relativamnte ao objeto do Contrato ou referidas
areas especificas do Site para determinado produto ou servigo, incluindo o comprovativo

de reserva (“Condicoes Particulares™), que sdo também parte integrante do Contrato

18.2 O disposto nas Condicbes Particulares prevalece, em caso de conflito, sobre as
Condigbes Gerais, prevalecendo sobre ambas quaisquer estipulagcdes adicionais escritas
especialmente acordadas entre o Cliente e a DPLISBOA e assinadas por ambos, que

fazem parte do Contrato.

18.3 Celebrado o Contrato, este s6 pode ser alterado por escrito, por documento assinado

pelo Cliente e pela DPLISBOA, o qual passa a fazer parte integrante daquele.

18.4 O disposto nas presentes Condi¢cdes Gerais pode ser alterado, a todo o momento
pela DPLISBOA, sem aviso prévio, como tal sempre que efetuar uma reserva o Cliente,

mesmo utilizando o Site com frequéncia, devera |lé-las na integra.
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18. LEI E FORO APLICAVEIS
18.1 O Contrato é regido pelas leis portuguesas

18.2 Para a resolucado de quaisquer litigio decorrentes da validade, celebracao,
incumprimento, extingao e interpretagéo é exclusivamente competente o tribunal judicial

da Comarca de Lisboa, sem prejuizo das normas imperativas aplicaveis.
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